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在当今企业运营中，设备稳定运行是保障生产
效率和服务质量的关键环节。然而，传统的设
备报修方式存在电话报修效率低下、信息记录
不准确、流程繁琐混乱、维修状态难以追踪。
调查显示，大多数单位目前仍采用传统电话报
修方式，维修人员对于任务信息难以记忆，报
修事件容易混乱。为解决这一行业痛点，蓝色
互联公司提供了基于二维码和NFC标签的行业
解决方案。

背景介绍



“报修流程繁琐” 
“设备身份识别困难” 
“维修进度不透明” 

报修人员对于故障信息、位置描述不清楚，

客服人员对于报修信息登记不够详细，

维修人员不能及时和精准获取到工单信息，

报修派单流程缓慢不及时，

报修信息流转过程复杂，

管理人员和报修人看不到报修信息的流转情况，

管理人员对维修耗材和过程不清楚，

存在故障报修问题一直搁置，

纸质工单容易丢失，维修记录统计不全面，

手动整理每个派工单的数据，花费时间较长，

纸质派工单维修情况记录不完善，

等等问题。


电话报修的缺点



通过给每个房间或者每台设备附上专属二维码或NFC标签，
用户只需手机扫码或触碰NFC感应标签即可提交报修工单，
系统自动跟踪整个处理流程。

这种模式特别适用于物业设备管理、机房设备管理、仓库设
备管理、楼宇设备管理、工业产品售后等场景。

随着企业对数字化转型需求的不断增加，网络化的设备报修
系统更对于管理更具有优势。

解决方案



与传统方式相比

具有显著优势

系统支持浏览器、微信、支付宝多种扫码报修方式，支持NFC
触碰感应，只需简要描述故障现象，并可拍照现场情况，实现
维修人员手机端调度处理订单。


此外，系统还提供详实的数据统计功能，帮助企业优化设备维
护策略，预测设备故障周期，从被动维修转向预防性维护。

报修效率提升

10倍
维修响应时间减少

50%
信息准确率提高

60%
管理成本降低

30%



报修事务触发方式

微信、支付宝、QQ、浏览器

扫码提交

NFC标签

手机触碰感应

用户多种方式进入报修提交界面， 
极简操作，扫码即用，无需培训。



为每个空间、或每个设备生成专属二维码，作为其数字身份证。


用户扫描二维码、或者触碰二维码，即可进行报修操作，系统后
台实时接收并推送维修任务，维修人员通过手机接收工单并及时
处理，形成闭环管理。


这种架构确保了报修流程的简便性和高效性，

同时为企业提供全面的设备管理数据支持。

核心逻辑

示意效果

扫码

NFC感应



为大型企业提供专属解决方案，

支持API集成和私有化部署，并持续迭代。

产品特点



遵循技术先进性、安全可靠性、经济合理性原则，提供优质产品和服务。 

系统注重数据安全和隐私保护，所有数据应用加密传输协议、加密存储等基础安全技术，

确保用户信息得到严格保护，为用户提供更安全、便捷、高效的服务体验。


数据安全和用户隐私保护



物业管理/园区管理/楼宇管理/设施管理单位：

痛点： 管理的大楼多，设备（空调、电梯、门禁）分散，业主报修电话打不通，派单混乱。

切入点： 强调“一物一码”，业主扫码即可报修，后台自动派单。


生产制造型企业/工厂：

痛点： 生产设备昂贵，停机损失大，维修记录纸质化，无法分析故障率。

切入点： 强调“全生命周期管理”和“巡检+报修一体化”。


政府机构/军事单位/高校/医院/政府机构：

痛点： 资产庞大（电脑、桌椅、空调、教学仪器、医疗器械），盘点困难，报修流程层级多。

切入点： 强调“固定资产管理”与报修的结合，以及国有资产的监管透明度。


IT 设备租赁/第三方维保服务商：

痛点： 客户分散在各地，服务人员效率低，无法向甲方证明服务质量。

切入点： 帮助他们管理客户现场的设备，提供“数字化服务报告”。


适用更多的场景



项目建设流程

根据场景规模规划系统容量和配置


准备服务器和发布程序


录入基础数据


制作二维码和NFC标签


将二维码和NFC标签粘贴到具体目标位置


用户开始使用


工单处理以及归档数据
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无需下载APP，

无需关注小程序，

无需注册账号，

无需记住网址，

扫码或NFC触碰，

即可提交工单，

降低用户操作门槛。

特点



产品界面



产品界面



产品界面


